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1. IMPLANTAQAO

1.1. A implantaQao da soliiQao compreendera a execiiQao coordenada das etapas de 

diagnostico, parametrizagao, configuragao, conversao, migragao de dados e habilitagao do 

sistema para uso, assegurando que todas as informagoes da Contratante sejam 
integralmente transferidas e mantidas com integridade, consistencia e rastreabilidade.

1.2. Diagnostico: etapa inicial destinada ao mapeamento dos processes administrativos, 

fluxos operacionais e rotinas legais vigentes na Prefeitura e na Camara Municipal, j 

identificando necessidades especificas, volume e estrutura dos dados a migrar, bem como 

relatorios e funcionalidades indispensaveis.

1.3. Configuragao e Parametrizagao: consiste no ajuste e definigao de todos os 

parametros e cadastres necessaries a adequagao do sistema as normas legais aplicaveis e 

as praticas operacionais da Contratante, incluindo formulas de calculo, permissoes de ; 

acesso, estrutura de usuarios, logotipos, relatorios e leiautes.
1.4. Migragao de Dados: abrange a transferencia integral das informagoes utilizadas pela 

Contratante, incluindo bases contabeis, financeiras, orgamentarias, tributarias, patrimoniais, 

de compras, contratos, arrecadagao, divida ativa, licitagoes e recursos humanos, em 

conformidade com o art. 1°, §5°, do Decreto Federal n° 10.540/2020. A migragao devera 

preservar todos os relacionamentos e vinculos entre tabelas, nao podendo resultar em 

perda de dados, inconsistencias ou comprometimento da seguranga das informagoes.

1.5. Conversao e Validagao: compreende a adequagao dos dados para compatibilidade 

com a nova estrutura, realizagao de testes de integridade e emissao de relatorios de 

conformidade. Quaisquer inconsistencias identificadas deverao ser corrigidas pela 

Contratada, sob orientagao da Contratante, mediarite cronograma acordado entre as partes.

1.6. A Contratada sera responsavel pela execugao integral da implantagao, abrangendo 

diagnostico, parametrizagao, migragao, configuragao, habilitagao e treinamento, cabendo a 

Contratante fornecer os backups atualizados e legiveis das bases de dados em uso, para 

viabilizar o processo. A ausencia de diagrama bu dicionario de dados nao eximira a 

Contratada da obrigagao de efetuar a conversao completa a partir das copias fbmecidas.

1.7. A Contratada devera garantir a migragao efetiva (integral) de todos os dados 

necessarios ao funcionamento do sistema. O descurriprimento dessa obrigagao, resultando 

em perda, inconsistencia ou incompletude das informagoes migradas, sujeitara a Contratada 

a penalidade correspondente a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, sem 
prejuizo das demais sangbes legais cabiveis.
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1.8. A implantaQao podera ser executada por modulos, observando-se a continuidade das 

atividades administrativas, priorizando os modulos essenciais a opera^ao da administraQao 

publica. O pagamento, contudo, ficara condicionado a conclusao integral da implanta^ao e a 
homologa^ao formal de todos os modulos contratados.

1.9. A fase de implantapao compreendera, ainda, a adequate de relatorios, telas, leiautes e 

logotipos institucionais, a configuraQao inicial de cadastres e tabelas, e a estruturaQao de 

perfis e acessos de usuarios. Todas as parametrizaQdes deverao observar a legislate 
federal e estadual aplicavel.

1.10. Quaisquer alteraQoes de cronograma, pianos de trabalho ou procedimentos 

operacionais deverao ser previamente formalizadas e aprovadas pela Contratante.

1.11. Todos os pedidos de intervenpao no sistema, ajustes de parametros ou modificapoes 

deverao ser documentados pela Contratada, com validapao expressa da Contratante antes 
da liberapao para uso definitive.

1.12. Durante todo o processo de implantapao, a Contratada e sua equipe deverao manter 

sigilo absolute sobre todas as informapoes e dados acessados, assinando Termo de 

Confidencialidade, respondendo contratual e legalmente por qualquer violapao, inclusive 

apos o encerramento do contrato.

1.13. O prazo maximo para a implantapao completa e disponibilizapao do sistema sera de 

90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a 

criterio exclusive da Contratante, desde que devidamente justificado.

1.14.0 Termo de Recebimento e Aceite Definitive sera emitido em ate 30 (trinta) dias 

corridos apos a disponibilizapao integral do sistema, desde que as funcionalidades e a 

operapao estejam em conformidade com o Termo de Referenda e seus Anexos.
2. INFRAESTRUTURA
2.1. Em razao de o sistema ser de propriedade intelectual da Contratada, conforme a Lei 

Federal n° 9.609/1999, cabera a esta disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a 

hospedagem da solupao em Data Center certificado, com capacidade tecnica compativel ao 

volume de operapoes, ao numero de usuarios e &s demandas da Administrapao.

2.2. A estrutura minima devera contemplar, no rninimo: links de internet redundantes, 

servidores dedicados, sistemas de energia ininterrupta (no-breaks e geradores), softwares 

de virtualizapao, mecanismos de seguranpa logica e fisica e climatizapao controlada, 

assegurando operapao continua (24x7x365) e desempenho estavel.

2.3. Para ampliar a competitividade e em consonancia com o entendimento consolidado do 

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG), a infraestrutura de Data Center 

podera ser propria ou terceirizada, desde que localizada em territorio nacional e observadas 

as normas de seguranpa da informapao vigentes.
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3. DATA CENTER

3.1. O Data Center podera ser proprio ou terceirizado, sendo autorizada exclusivamente a 

subcontrataQao deste item, vedada a subcontrataQao de quaisquer outros serviqos do 

objeto. A infraestrutura devera estar localizada no Brasil, atender aos requisitos da NC 

14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR e manter todo o controle de operapao, configurapao e 
monitoramento sob responsabilidade direta da Contratada.

3.2. O sistema devera operar integralmente em ambiente web, hospedado em Data Center 

de alta performance, certificado Tier III ou superior, com capacidade de escalabilidcide, 

elasticidade e redundancia, garantindo padrbes elevados de seguranpa, recuperapao de 

desastres (Disaster Recovery) e monitoramento continue.

3.3. Os recursos computacionais deverao priorizar desempenho, performance, segufanpa e 

disponibilidade, assegurando estabilidade operacional em todos os modules da solupao.

3.4. A Contratada devera disponibilizar painel (dashboard) de monitoramento do Data 

Center, com informapbes atualizadas sobre desempenho, utilizapao e disponibilidade.

3.5. A disponibilidade minima mensal do sistema devera ser de 99,5% (noventa e nbve 

virgula cinco por cento), conforme criterios definidos no contrato e indicadores de qualidade 
(SLA).

3.6. As manutenpbes programadas deverao ocorrer fora do horario de expediente da 

Administrapao, com comunicapao previa de, no minimo, 7 (sete) dias corridos, contendo 

data, hora e impacto previsto.

4. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO
4.1. A Contratada devera disponibilizar painel de controle acessivel a Contratante, contendo 

indicadores numericos e graficos atualizados (atraso maximo de 10 segundos), 

individualizados por item, incluindo:

a) Uso do processamento; , :
b) Uso da memoria RAM;

c) Uso da capacidade de armazenamento.
4.2. O gerenciamento integral dos equipamentos,: da infraestrutura de software e hardware, 

dos backups, da seguranpa, da conectividade e da disponibilidade online sera de 

responsabilidade exclusiva da Contratada, sem custos adicionais para a Contratante, exceto 

em caso de solicitapao formal de upgrade de hardware.

4.3. A Contratada devera realizar gerenciamento proativo em nivel de servidor, prevenindo 

que operapbes intensivas (comb emissao de relatbribs volumosos ou consultas ineficientes) 

impactem o desempenho do sistema.
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4.4. Quando identificadas opera^oes que possam comprometer a estabilidade, a Contratada 

podera interromper a execu^ao e comunicar imediatamente o usuario ou administrador local, 

apresentando alternativas para continuidade segura das atividades.
5. SOFTWARES E ATUALIZAQOES
5.1. Por se tratar de solu^ao web hospedada em Data Center, as atualizaQdes deverao 

ocorrer de forma automatizada e controlada, sem necessidade de intervenQao dos usuarios;
5.2. O processo de atualiza^ao sera gerenciado e auditado pela Contratada, devendo 

garantir a disponibilidade imediata do sistema apos sua execuQao.

5.3. As atualizaQoes deverao surtir efeito imediato em todas as estaQoes de trabalho, 

ressalvados os arquivos de cache do navegador, que poderao seguir regras especfficas de 
atualiza^ao.

5.4. O sistema devera permitir consulta aos logs de atualiza^oes e acesso a documenta^ao 

de cada release, contendo historico de modificapoes, correpbes e melhorias.

5.5. A Contratada sera responsavel por manter sistemas operacionais, servidores de 

aplicapao e de banco de dados constantemente atualizados, priorizando correpbes de falhas 

de seguranpa reportadas por fabricantes ou pela comunidade de software livre.

6. HARDWARE, CONECTMDADE E SEGURANQA
6.1. A proponente devera prever toda a capacidade necessaria de processamento, trafego, 

armazenamento e estabilidade, dimensionando adequadamente o ambiente de Data Center 

para o pleno funcionamento do sistema desde a implantapao.

6.2. O ambiente computacional devera confer, no minimo:

a) Links de internet redundantes com operadoras distintas;

b) Fontes de energia independentes, incluindo grupo(s) geradbr(es);
c) Hardware redundante;

d) Tecnologia de virtualizapao;

e) Administrapao 24x7 com monitoramento continue.

6.3. O dominio do sistema devera possuir certificado digital SSL valido, emitido por 

autoridade certificadora reconhecida, garantindo a autenticidade do software e a criptografia 

das informapbes. A Contratada devera renovar e validar periodicamente o certificado, 
mediante laudo de empresa especializada.

6.4. Cabera a Contratada realizar upgrades preventivos de hardware sempre que necessario 

para assegurar estabilidade, desempenho e confiabilidade da infraestrutura.

7. MELHORIAS DE HARDWARE E ESCALABILIDADE
7.1. A solupao devera permitir redimensionamento de capacidade conforme crescimento da 

demanda, possibilitando expansao gradual dos recursos tecnolbgicos.
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7.2. Sao considerados recursos passiveis de ampliaQao: links de internet, espa^o em disco, 

memoria RAM e quantidade de CPU’s por servidor.

7.3. O aumento de recursos devera observar as seguintes unidades de medida:

a) link de internet: por megabyte (MB) adicional;

b) armazenamento: por gigabyte (GB) adicional;

c) memoria RAM: por gigabyte (GB) por servidor;
d) CPU: por nucleo adicional.

7.4. Apos o termino da implantagao, a Contratada devera comunicar formalmente a 

Contratante sobre os recursos totals disponiveis no Data Center.

7.5. A Administragao Municipal disponibilizara, mediante solicitagao, informagdes tecnicas 

complementares para auxiliar o correto dimensionamento das propostas.

7.6. O Data Center podera ser inspecionado pelos profissionais de Tl da Contratante, para 

verificagao de sua estrutura e conformidade com as especificagbes.

7.7. Sempre que solicitado, a Contratada devera realizar melhorias (upgrades) de hardware 

em ate 1 (urn) dia corrido apos o recebimento do pedido formal.

7.8. As solicitagoes de ajustes ou upgrades deverao ser encamirihadas por e-mail 

institucional, que sera informado no contrato, e o prazo de execugao contara a partir do 
envio da comunicagao.

8. BANCO DE DADOS

8.1. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ser software livre e 

licenciado, compattvel com a linguagem SQL (Structured Query Language) e com o sistema 

operacional Linux, preferencialmente na distribuigao Ubuntu versao 22.04 LTS ou superior.
8.2. A adogao de software livre justifica-se pela necessidade de a Contratada poder realizar 

instalagao local do SGBD, em sua propria infraestrutura, sempre que houver demandas 

especificas de manutengao, testes ou recuperagao de dados, garantindo autonomia e 
compatibilidade tecnica.

8.3. O SGBD devera ser transacional e aderente as propriedades ACID (Atomicidade, 

Consistencia, Isolamento e Durabilidade), assegurando a integridade do banco de dados 

mesmo em situagdes de falhas eletricas, interrupgdes inesperadas, falhas de 
software/hardware ou outros incidentes operacionais.

8.4. A Contratada devera disponibilizar acesso remoto seguro ao SGBD para a Contratante, 

permitindo a execugao de consultas e alteragdes de dados (sem alteragao de estrutura), 

quando tecnicamente necessario.

8.5. Em caso de danos decorrentes de alteragdes efetuadas pela Contratante, a 

responsabilidade sera exclusivamente dela, sem prejuizo da manutengao das garantias 

contratuais pela Contratada nas areas nao afetadas.
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8.6. Apos a restauraQao do ambiente a normalidade, a Contratada devera retomar a 
prestaQao integral das garantias do sistema.

9. BACKUPS E RESTAURAQAO DE DADOS

9.1. A Contratada devera manter retinas documentadas de backup e restauragao, 

contemplando pianos de contingencia, cronogramas automaticos e alertas de efetivagao das 
copias, de modo a garantir a seguranga e a integridade das informagoes.

9.2. Os backups serao de responsabilidade exclusiva da Contratada, abrangendo 

salvamento, armazenamento, versionamento, restauragao e auditoria das copias de 
seguranga.

9.3. As cdpias deverao center todos os dados do sistema, incluindo:

a) Informagoes contidas no SGBD;

b) Arquivos anexados pela Contratante (documentos, planilhas, imagens etc.);

c) Arquivos de configuragao (por exemplo, layouts e relatorios gerados dinamicamente).

9.4. A base de dados e de propriedade do Munici'pio de Cataguases, que detem o direito 

integral de acesso e posse das informagoes, inclusive apos o encerramento do contrato.

9.5. A Contratada devera, sempre que solicitada, fornecer os dados completes em formato 

aberto e documentado, disponibilizando relatorio tecnico do procedimento adotado e 
prestando esclarecimentos ou suporte sem qualquer custo adicional.

9.6. Caso o sistema utilize gerador de relatorios, deverao ser disponibilizados os arquivos de 

configuragao (em XML ou formato compativel), observando as mesmas regras de 

compatibilidade do SGBD, de modo que a Contratante possa baixar, armazenar e visualizar 
seus relatorios de forma autonoma.

9.7. Para backups pontuais, a Contratante podera solicitarvia e-mail institucional informado 
no contrato, sem custos adicionais.

9.8. A Contratada devera iniciar o procedimento em ate 1 (uma) bora apos o recebimento do 

e-mail e comunicar a conclusao do process© pela mesma via.

9.9. As copias de seguranga deverao ser armazenadas por no minimo 5 (cinco) anos 

corridos a partir da data de criagao e nao poderao impactar o espago de armazenamento 

destinado ao sistema ativo, sendo possivel alocagao dinamica sob controle da Contratante, 
sem custos adicionais.

9.10. O SGBD devera permitir a realizagao de copias de seguranga online (“hot backup”) de 

todos os dados, sem interrupgao dos servigos.

9.11. Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer a Contratante o Dicionario de 

Dados complete, contendo:

a) Estrutura das tabelas;

b) Formates e tipos de campos;

Enderego: Rua Major Vieira. 212 - 2° Andar. Sala 208 Centro Cataguases-MG 
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c) Relacionamentos entre tabelas;

d) Chaves primarias e estrangeiras;

e) Campos enumerados e metadados relevantes.

9.12. A Contratada devera fornecer ferramenta informatizada de monitoramento e download 

de backups, de uso exclusive de servidor publico autorizado pela Contratante, com perfil 

tecnico habilitado para realizar o acompanhamento das copias de seguranpa.

9.13. Todas as copias de seguran^a deverao estar disponiveis para download via internet, 

por meio de ambiente seguro e criptografado, sem necessidade de solicitagao previa a s ( 
Contratada.

9.14. Alem disso, a Contratada devera prestar suporte tecnico sem onus a Contratante, 
incluindo:

a) Instalapao do SGBD e demais softwares necessarios a restaurapao;

b) Download e validapao dos arquivos de backup;

c) Restaurapao dos dados em ambiente local, quando necessario.
10. AMBIENTE DE TESTES
10.1. Considera-se ambiente de produpao aquele utilizado para a operapeio efetiva do 

sistema pela Contratante, com dados reais e funcionalidades em uso cotidiano.

10.2. Por sua vez, entende-se por ambiente de testes urn ambiente paralelo e identico ao de 

produpao, reproduzindo integralmente suas funcionalidades, interfaces e regras de negocio, 

porem isolado, de forma que nenhuma apao nele executada afete o ambiente de produpao.

10.3.0 ambiente de testes devera conter identificapao visual permanente e destacada, 

informando expressamente que se trata de “AMBIENTE DE TESTES”, visivel em todas as 

telas e modules do sistema, independentemente da area ou funcionalidade acessada.

10.4. Os dados utilizados no ambiente de testes deverao ser replicados a partir de backups 

atualizados do ambiente de produpao, realizados pela Contratada.

10.5. A atualizapao devera ocorrer uma vez por m§s, nos cinco (5) primeiros dias uteis, 

utilizando o backup mais recente disponfvel.

10.6. A Contratante podera suspender a atualizapao periddica mediante solicitapao formal

por e-mail, com antecedencia minima de dbis (2) dias uteis, no enderepo indicado no 
contrato. :

10.7. A Contratante podera solicitar atualizapdes extraordinarias do ambiente de testes, sem

custos adicionais. A

10.8. A solicitapao devera ser encaminhada via e-mail institucional informado no contrato.

10.9. A Contratada devera iniciar o processo em_ate uma (1) hora apos o recebimento do 

pedido e comunicar sua conclusao a Contratante por meio do mesmo canal eletrdnico.
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11. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL
11.1. Todo o suporte tecnico e operacional previsto neste Termo de Referencia, bem como 

nos demais documentos contratuais e anexos, devera ser prestado integralmente pela 
Contratada, sem qualquer custo adicional a Contratante.

11.2. Alem das manutengoes corretivas e legais, o suporte devera abranger todas as areas 

descritas no edital e seus anexos, garantindo pleno funcionamento e conformidade do 

sistema durante toda a vigencia contratual.

11.3. A Contratada devera disponibilizar multiplos canals de atendimento, incluindo sistema 

proprio de chamados (help desk), e-mail e telefone.

11.4. As solicitaqoes realizadas por qualquer meio deverao gerar numero de protocolo 
individualizado.

11.5. Em atendimentos telefdnicos, os custos com liga^oes correrao" por conta da 
Contratante.

11.6. O suporte devera estar disponfvel em tempo integral (24x7) para iricidentes entieps, 

sendo obrigatorio o atendimento durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem 

prejuizo da assistencia emergencial fora desse periodo, quando necessaria para garantir a 

continuidade dos servipos.

11.7. A Contratada devera, as suas expensas e a qualquer tempo, corrigir total ou 

parcialmente quaisquer omissdes, defeitos, falhas, vicios ou incorrepdes no sistema, bem 
como:

a) Esclarecer duvidas relativas a operapao;

b) Auxiliar na recuperapao da base de dados em casos de falhas de energia, erros de 

operapao ou problemas de hardware;

c) Oferecer orientapao a novos servidores em substituipao de pessoal;

d) Fornecer apoio tecnico imediato sempre que houver incidentes de manutenpao corretiva 
ou legal.

11.8. A Contratada podera iniciar as medidas corretivas sem necessidade de solicitapao 

previa da Contratante, devendo, entretanto, comuniba-la formalmente a cada ocorrencia 
identificada.

11.9. A Contratada devera respeitar bs prazos definidos pela Contratante, de acordo com a 

prioridade atribuida no momento da abertura do chamado.

11.10. A Contratada podera solicitar alterapao justificada da prioridade, mas a decisao final 
cabera a Contratante. 2 \ V '

11.11. Caso a alterapao seja aceita, o novo prazo sera contado sem exclusao do tempo ja 
decorrido desde a abertura da solicitapao.
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2 
2
2 
4
5

TENDENCIA 
(AGRAVAMENTO) 

Piora Imediata 
Flora Rapida - 
Piora Lenta 

Piora Muito Lenta 
Piora Estagnada

TEMPO DE 
RESPOSTA

1 Hora
2 Horas
8 Horas
12 Horas
24 Horas;

URGENCIA 
(PRAZO)
Imediata

Urgencia Media
Urgencia Baixa

Normal
Pode Aguardar

TEMPO DE 
RESOLUQAO

4 Horas
,8 Horas

: 2 Dias
5 Dias
10 Dias ■

CATACUASES

11.12. As prioridades definidas pela Contratante representarao o grau de urgencia e impacto 

operacional da ocorrencia, determinando os prazos maximos para resposta e resoluQao.

11.13. O tempo de resposta refere-se ao prazo que a Contratada tem para responder a 

solicitaQao da Contratante, para o mesmo canal de origem da solicitaQao.

11.14. O tempo de resoluQao refere-se ao prazo em que a Contratada possui para concluir a 

solicitagao e podera ser suspense enquanto a Contratada aguardar informaQdes, validapoes 
ou aQoes que dependam da Contratante.

11.15. A classificagao de prioridades seguira
Tendencia), conforme tabela a seguir:

GRA VIDADE
(IMPACTO)
Muito Alto

: Alto:
Medio
Baixo

Muito Baixo

11.16. O descumprimento dos prazos estabelecidos implicara a aplicaQao de penalidades e 

multas contratuais, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
12. MANUTENQOES CORRETIVAS

12.1. Considera-se Manuten^ao Corretiva toda intervenQao destinada a sanar erros de 

software identificados durante o uso do sistema, consistindd em falhas de funcionamento 

que o tornem incompativel com as especificaQbes contratuais.

12.2. Esses erros podem envoiver anomalias em telas, relatorios, regras de negocio,

calculos, integraQoes ou fluxos operacionais, sendo tecnicamente reconhecidos como bugs 
ou “erros de software". j ; 3

12.3. Quando a execugao de manutengoes corretivas ou preventives exigir interrupgao total

ou parcial do sistema, a Contratada deverai^cpmunicar previamente a Contratante, com 

antecedencia minima de sete (7) dias corridos, ppr meio dos canais de atendimento oficiais 
especificados no contrato. ; @j :

12.4. Essas intervengdes (downtime’s) deverao ocorrer preferencialmente no periodo 

noturno, de modo a nao comprometer a continuidade das atividades administfativas.

12.5. Caso a interrupgao ocorra em desacordo com este item e prejudique o funcionamentb 

da Administragao, podera ser aplicada penalidade de multa equivalente a 5% (cinco por 

cento) do valor mensal contratado, por bora de paralisagao, contada a partir do inicio efetiyo 
da indisponibilidade.

12.6. As manutengdes corretivas restringem-se exclusivamente aos erros de software, nao 

abrangendo problemas decorrentes de:

a matriz GUT (Gravidade, Urgencia e

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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a) ParametrizaQoes incorretas;

b) Erros de digitagao ou de operagao de usuarios;

c) Inconsistencias de dados oriundas de manipulagao indevida;

d) Alteragoes estruturais realizadas pela propria Contratante.

12.7. Essas situagoes, quando resultantes de agdes da Contratante, nao se enquadram 

como falhas de responsabilidade da Contratada, salvo se decorrentes de orientagdes 
equivocadas por parte desta.

12.8. A ocorrencia de manutengdes corretivas e inerente ao ciclo de vida de sistemas 

complexes, sendo esperado que eventuais falhas sejam identificadas e corrigidas ao longo
da utilizagao. r \ ^7’ '

12.9. A Contratada devera manter procedimentos formats de registro, diagndstico e corregao 

de erros, garantindo que cada incidente seja documentado e resolvido conforme os prazos e 

prioridades definidos neste Termo de Referenda.
13. MANUTENQOES DE ORDEM LEGAL
13.1. Considera-se Manutengao de Ordem Legal toda adaptagao, ajuste ou atualizagao 

necessaria ao sistema em decorrencia de alteragoes na legislagao federal, estadual ou 

municipal, bem como nas normas infralegais, regulamentos tecnicos ou instrugbes emitidas 

por orgaos de controle e fiscalizagao.

13.2. Incluem-se entre esses orgaos: Tribunals de Contas, Receita Federal, Ministerios, 

Secretarias de Estado, Tesouro Nacional, Ministerio Publico e demais. entidades da 

Administragao Publica direta e indireta, cujas determinagbes impactem o funcionamento dos 

modules contratados.

13.3. As manutengbes de ordem legal deverao ser implementadas sem interrupgao das 

atividades da Contratante, dentro dos prazos estabelecidos pela norma modificadora e sem 

onus adicional ao Municipio, assegurando a plena conformidade do sistema com a 
legislagao vigente durante toda a execugao contratual.

13.4. A Contratada devera monitorar continuamente a evolugbo normativa relacionada aos

domfnios abrangidos pelo sistema (contabilidade, prgamento, arrecadagao, licitagbes, 

contratos, recursos humanos, entre outrds), devendo comunicar imediatamente a 

Contratante quaisquer alteragoes que demandem ajustes, apresentando piano tecnico de 

atualizagao e cronograma de execugao. „

13.5. O descumprimento dos prazos legais para atualizagao do sistema, ou a omissao que 

resulte em nao conformidade legal durante a vigencia contratual, ensejara resporisabilizagao ! 

administrativa e aplicagao de penalidades, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do contrato 

firmado.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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14. CONSULTORIA TECNICA E FUNCIONAL
14.1. A Contratada devera prestar consultoria tecnica e funcional completa sobre o sistema, 

abrangendo todos os modulos contratados, sem qualquer custo adicional para a 
Contratante.

14.2. Entende-se por consultoria o atendimento especializado destinado a orientar, instruir 

ou esclarecer duvidas relacionadas a utilizaqao do sistema, seus procedimentos, 

parametrizaqbes, fluxos de trabalho, relatorios, integraQbes e demais funcionalidades 
operacionais.

14.3. Os prazos e niveis de atendimento da consultoria deverao obedecer integralmente 3s 

mesmas regras aplicaveis ao suporte tecnico, especialmente quanto a definiqao de < 
prioridades, tempos de resposta e soluqao, bem como as condiqbes para solicitaqao e 

aprovaqao de prorrogaqao de prazos pela Contratante.

14.4. Todas as atividades de consultoria deverao ser registradas e documentadas, contendo 

a descriQao da demanda, o responsavel tecnico pelo atendimento, a data de conclusao e o 

resultado obtido, de forma a garantir rastreabilidade e controle administrativo das a^oes 
prestadas.

Si '
15. CONSULTORIA REMOTA
15.1. A consultoria podera ser prestada de forma remota, por meio de plataforma propria,

videoconferencia, acesso remote seguro ou ferramenta de atendimento on-line 

disponibilizada pela Contratada. !

15.2. A Contratada, contudo, nao podera negar atendimento quando as solicitaqoes forem 

encaminhadas por e-mail institucional ou por contato telefonico, desde que realizados pelos 

representantes devidamente autorizados da Contratante. /

15.3.0s registros e comunicaQbes realizadas 'em consultoria remota deverao ser 

documentados no sistema de chamados pu em relatorio proprio, com protocolo de 

atendimento e historico das interapoes, assegurando transparencia e comprovapao da 
execupao do servipo.

16. CONSULTORIA PRESENCIAL
16.1. A consultoria tambem podera ser prestada de forma presencial (in loco), nas 

dependencias da Contratante, sempre que a complexidade da demanda exigir atuapap 

direta da equipe tecnica.

16.2. Nessas hipoteses, todos os custos de deslocamento, transporte, hospedagem e 

alimentapao serao de responsabilidade exclusiva da Contratada, sem onus adicional para a 
Contratante.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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16.3. A Contratada devera comunicar previamente o cronograma e a equips tecnica 

designada para o atendimento presencial, submetendo-o a aprova^ao da Contratante, de 

modo a nao interferir na rotina administrativa do orgao publico.

16.4. As atividades presenciais deverao seguir as mesmas diretrizes de qualidade, prazo e 

registro aplicaveis a consultoria remota, garantindo continuidade no historico de 
atendimentos e conformidade com o contrato.

17. configuraqOes adicionais
17.1. Apos a conclusao da fase de implantaQao, a Contratante podera solicitar configurapoes 

adicionais no sistema, sempre que houver necessidade de ajustes t6cnicos, operacionais ou 
de integrapao, sem prejuizo das configurapoes ja implantadas.

17.2. Essas configurapoes poderao abranger:

I. Infraestrutura de hospedagem e Data Center, inclusive parametros de conectividade e 
desempenho;

II. Banco de dados, incluindo retinas de backup, replicaQao e acessos;

III. Parametros funcionais do software, como:

a) Convenios bancarios e carteiras registradas;
b) Emissao de carnes;

c) Parcelamentos de divida ativa;

d) Calculos de folha de pagamento, decimo terceiro, ferias e licen^as-premio;

e) Contabilizapao de receitas e provisoes;

f) Integrapoes entre os modules de Patrimbnio, Contabilidade e Almoxarifado;

g) Rotinas das pegas de planejamento LOA, LDO e PPA;

h) Criagao de servigos para autoatendimento e outras parametrizagoes compativeis com o 
contrato.

17.3. As solicitagdes de configuragao deverao ser formalizadas pela Contratante e 

acompanhadas de documentagao detalhando a demanda tecnica.

17.4. A autorizagao para pagamento somente serd concedida mediante documento 

assinado pelo solicitante, com descrigao das atividades executadas e declaragao de que o 
servigo foi integralmente concluido.

17.5. Os prazos para execugao e resposta seguirao as mesmas regras previstas no item de 

SUPORTE, observando as prioridades definidas, tempos de resposta e solugao, bem como 

as condigbes para pedidos de prorrogagao, quando devidamente justificados pela 
Contratada.

mailto:compras@eataguases.mg.gov.br
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18. INTERVENQAO NO BANCO DE DADOS
18.1. Considera-se intervenQao no banco de dados qualquer operaQao tecnica executada 

diretamente no Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) pela Contratada, visando 

ajustes, correQbes ou atualizapoes em massa de registros.

18.2. Essas intervengoes poderao ser solicitadas pela Contratante quando os procedimentos 

manuals demandarem tempo excessive ou gerarem custo operacional elevado, sendo 
facultado a Contratada realiza-las de forma controlada e documentada.

18.3.0 pagamento por servigos dessa natureza somente sera autorizado mediante 

documentagao assinada pelo solicitante, contendo descrigao detalhada da interverigao, 

registros das agoes executadas e confirmagao de conclusao da atividade.

18.4. Os prazos e m'veis de atendimento seguirao os mesmos criterios de prioridade e 

resposta previstos para o SUPORTE, incluindo regras para eventuais solicitagbes de 
prorrogagao devidamente justificadas.
19. CUSTOMIZAQAO DE SISTEMA
19.1. Entende-se por customizagao qualquer adaptagao, configuragao ou desenvolvimento 

complementar em modules, telas, relatorios ou rotinas do sistema que nab conste como 

requisito minimo no Termo de Referenda, mas que contribua para aperfeigoar ou adequar o 
software a realidade da gestao publica municipal.

19.2. As customizagbes deverao se restringir aos mbdulos contratados, sendo vedada a 

criagao de novos modules fora do escopo licitado.

19.3. Quando a customizagao for necessaria para adequagao a mudangas na legislagao — 

federal, estadual ou municipal —, bem como a normas infralegais ou determinagbes de 

brgaos de controle externo (Tribunals de Contas, Receita Federal, Ministerios, Secretarias 

de Estado, Ministerio Publico, entre outros), a atualizagao-devera ocorrer dentro dos prazos 

legais, sem prejui'zo a operagao do sistema e sem custos adicionais a Contratante.

19.4. A autorizagao de pagamento pelas customizagbes dependera de documentagao formal 

assinada pelo solicitante, com descrigao detalhada das atividades executadas e confirmagao 

de conclusao do servigo.

19.5.0s prazos de atendimento e execugao obedecerao as regras do SUPORTE, 

respeitando as prioridades, tempos de resposta e solugbo definidos pela Contratante, bem 

como as condigbes de prorrogagao mediante justificativa da Contratada.
20. CUSTOMIZAQAO DE MODULOS

20.1. A Contratante podera solicitar a Contratada, customizagbes especiTicas em mbdulos 
do sistema, abrangendo:

a) Inclusao ou alteragao de campos e informagbes;

b) Ajustes em telas e fluxos de navegagao;

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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c) Criapao de novas configuraQoes ou funcionalidades voltadas a melhoria do uso e controle 
das atividades administrativas.

20.2. Todas as customizaQdes deverao respeitar os limites tecnicos e contratuais, bem como 

manter a integridade e compatibilidade com os demais modules do sistema.
21. CUSTOMIZAQAO DE RELATORIOS

21.1. A Contratante podera solicitar a Contratada a elaboraQao de novos relatorios ou 

adapta^ao de relatorios existentes, observando padroes de layout, formato e conteudo 
definidos pela propria Contratante.

21.2. Os relatorios deverao atender 3s necessidades de transparencia, prestaQao de contas, 

controle interno e gestao administrativa, podendo contemplar filtros, agrupamentos, 
exportapao de dados e indicadores de desempenho.

22. geraqAo de arquivos e exportaqAo de dados
22.1. A Contratante podera solicitar a Contratada a gera^ao de arquivos contendo dados 

extra (dos do banco de dados, no formato tecnico necessario a administra^ao publica ou aos 

orgaos de controle, respeitando as limitagoes tecnologicas da solugao adotada.

22.2. A Contratada devera, obrigatoriamente, suportar a exportagao nos formatos CSV e 

TXT, alem de outros que sejam tecnicamente possiveis e compativeis com o sistema.

22.3.0 pagamento pelos servigos de geragao de arquivos somente sera autorizado 

mediante documento assinado pelo solicitante, descrevendo as atividades realizadas e 
atestando a entrega e conformidade do arquivo gerado.

22.4. Os prazos de execugao e entrega seguirao as mesmas regras de SUPORTE, 

observando prioridades, tempos de resposta e solugao, alem da possibilidade de 

prorrogagao mediante justificativa tecnica apresentada pela Contratada.

23. TREINAMENTO E CAPACITAqAO DE USUARIOS
23.1. A Contratada devera fornecer treinamento e capacitagao completes sobre o uso do 

sistema, abrangendo todos os modulos contratados, sem custos adicionais para a 
Contratante, a partir da fase de implantagao.

23.2. A Contratante podera, contudo, solicitar treinamentos adicionais apds o treinamento 

inicial de cada modulo, mediante justificativa tecnica, hipotese em que poderao ser 

estabelecidos custos especificos, conforme as condigdes contratuais.

23.3. Os treinamentos deverao ser teorico-praticos, realizados por modulos funcionais, 

permitindo aos participantes exercitar as rotinas e operagoes apresentadas.

23.4. Poderao ser ministrados de forma presencial ou remote, individualmente ou em grupo, 

de acordo com a necessidade da Contratante.
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23.5. A Contratada devera fornecer material didatico atualizado — impresso ou digital — 

contendo o conteudo ministrado, manuais operacionais e guias de consulta rapida, de mode 

que os servidores possam consultar as instruQdes durante e apos o treinamento.

23.6. A autorizaQao para pagamento de treinamentos adicionais dependera de documento 

formal assinado pelos participantes que obtiverem frequencia minima de 90% (noventa por 
cento), contendo:

a) Detalhamento das atividades executadas;

b) Declara^ao de aptidao para opera^ao do modulo treinado;

c) Assinatura do responsavel pela area capacitada.

24. TREINAMENTO INICIAL DE IMPLANTAQAO
24.1. Com o objetivo de garantir que os servidores publicos estejam plenamente aptos a 

operar os novos modules e funcionalidades, a Contratada devera realizar, sem custos 

adicionais, pelo menos uma capacitapao para cada modulo contratado, durante a fase de 
implantapao.

24.2. A Contratada devera apresentar, no inicio das atividades, um Plano de Treinamento, 
contendo no minimo:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Publico-alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Material didatico a ser distribuido (apostilas, slides, manuais etc.);

e) Carga horaria de cada modulo (minimo de 4 boras por modulo);

f) Metodologia e processo de avaliaQao de aprendizado;

g) Recursos utilizados (equipamentos, softwares, internet, projetores etc.);

h) DesignaQao de no minimo um (1) tecnico da Contratada para cada capacitaQao.

24.3. O treinamento tecnico devera capacitar a equipe de Tl e suporte da Contratante em 
temas como:

a) ConfiguraQdes e parametrizaQbes do sistema;

b) Monitoramento e controle de acessos;

c) Permissoes de usuarios;

d) Procedimentos de primeiro atendimento e abertura de chamados.

24.4.0 treinamento inicial de implantapao devera ser presencial, com turmas 

dimensionadas por area de atuapao, garantindo o aproveitamento adequado dos 
participantes.

24.5. A Contratante informara previamente a relapao de servidores a serem treinados, 

podendo a Contratada ajustar a quantidade de turmas conforme necessidade, limitadas a 15 

(quinze) participantes por grupo.
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24.6. A Contratada devera emitir Certificado de ParticipaQao aos servidores que obtiverem 

frequencia superior a 90% (noventa por cento) das atividades.

24.7. A Contratante podera disponibilizar, quando necessario, infraestrutura fisica e 

equipamentos para o treinamento, incluindo acesso a internet e impressoras para testes, 

desde que solicitadas com antecedencia minima de 4 (quatro) dias uteis.
24.8. A capacitagao devera ocorrer a partir do periodo de implanta^ao, com carga horaria 

minima de 4 (quatro) boras por modulo, assegurando o pleno dominio das ferramentas 

tecnologicas e operacionais.

25. TREINAMENTO ADICIONAL REMOTO
25.1.0s treinamentos adicionais poderao ser realizados por videoconferencia em tempo 

real, permitindo intera?ao direta entre instrutor e participantes, com uso de £udio, video, 

microfone e chat.

25.2. Nao serao aceitos videos gravados previamente, exceto como material complementar 

de apoio.
25.3. Os treinamentos remotos deverao manter a qualidade e carga horaria dos 

treinamentos presenciais, sendo acompanhados de materiais de apoio digital e registro de 

presenpa eletronico.

26. TREINAMENTO ADICIONAL LOCAL
26.1. A Contratante podera solicitar treinamentos presenciais adicionais, realizados nas 

dependencias do Municipio ou em local externo, conforme a complexidade do conteudo e o 

publico envolvido.
26.2. Em qualquer hipotese, todos os custos com deslocamento, estadia, alimentaQao e 

transporte, tanto dos instrutores quanto dos participantes, serao de responsabilidade 

exclusive da Contratada, sem onus adicional a Contratante.

26.3. A Contratada devera apresentar previamente a Contratante o cronograma e o 

conteudo programatico dos treinamentos adicionais presenciais, submetendo-os 

aprovapao antes de sua execu^ao.
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