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PREFEITURA FAZENDA

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. IMPLANTAGAO

1.1. A implantagdo da solugdo compreendera a execugdo coordenada das etapas de
diagndstico, parametrizagio, configuragdo, converso, migracdo de dados e habilitagdo do
sistema para uso, assegurando que todas as informagbes da Contratante se

integralmente transferidas e mantidas com integridade, consisténcia e rastreabilidade

1.2. Diagnéstico: etaba inicial destinada ao mapeamento dos processos admini

fluxos operacionais e rotinas legais vigentes na Prefeitura e na Camara

acesso, estrutura de usuarios, logotipos, relatdrios e leiautes.
1.4. Migragéo de Dados: abrange a transferéncia integral das i

necessarios ao funcionamen
em perda, inconsisténcia ¢ ; )
a penalidade correspondente a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato, sem

prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.
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1.8. A implantagdo podera ser executada por médulos, observando-se a continuidade das
atividades administrativas, priorizando os médulos essenciais a operacdo da administragao
publica. O pagamento, contudo, ficara condicionado a conclusdo integral da implantagao e a
homologagao formal de todos os madulos contratados.

1.9. A fase de implantagéo compreendera, ainda, a adequacio de relatérios, telas, leiautes e
logotipos institucionais, a configuragdo inicial de cadastros e tabelas, e a estruturagdo de
perfis e acessos de usuarios. Todas as parametrizagdes deverdo observar a legislagao
federal e estadual aplicavel.

1.10. Quaisquer alteragdes de cronograma, planos de trabalho ou procedimentos
operacionais deverao ser previamente formalizadas e aprovadas pela Contratante.

1.11. Todos os pedidos de intervengdo no sistema, ajustes de parametros ou modificacdes
deveréo ser documentados pela Contratada, com validagdo expressa da Contratante antes
da liberagéo para uso definitivo.

1.12. Durante todo o processo de implantagdo, a Contratada e sua equipe deverdo manter
sigilo absoluto sobre todas as informagbes e dados acessados, assinando Termo de
Confidencialidade, respondendo contratual e legalmente por qualquer violagéo, inclusive
apods o encerramento do contrato.

1.13. O prazo maximo para a implantagdo completa e disponibilizacdo do sistema sera de
90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a
critério exclusivo da Contratante, desde que devidamente justificado.

1.14. O Termo de Recebimento e Aceite Definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias
corridos apos a disponibilizagdo integral do sistema, desde que as funcionalidades e a
operagéo estejam em conformidade com o Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. INFRAESTRUTURA

2.1. Em razdo de o sistema ser de propriedade intelectual da Contratada, conforme a Lei
Federal n° 9.609/1999, cabera a esta disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a
hospedagem da solugdo em Data Center certificado, com capacidade técnica compativel ao
volume de operagdes, ao niumero de usuarios € as demandas da Administracao.

2.2. A estrutura minima devera contemplar, no minimo: links de internet redundantes,
servidores dedicados, sistemas de energia ininterrupta (no-breaks e geradores), softwares
de virtualizagdo, mecanismos de seguranga légica e fisica e climatizagdo controlada,
assegurando operagao continua (24x7x365) e desempenho estavel.

2.3. Para ampliar a competitividade e em consonancia com o entendimento consolidado do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG), a infraestrutura de Data Center
podera ser propria ou terceirizada, desde que localizada em territério nacional e observadas
as normas de seguranga da informagao vigentes.
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3. DATA CENTER

3.1. O Data Center podera ser préprio ou terceirizado, sendo autorizada exclusivamente a
subcontratagdo deste item, vedada a subcontratacio de quaisquer outros servigos do
objeto. A infraestrutura devera estar localizada no Brasil, atender aos requisitos da NC
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR e manter todo o controle de operacao, configuragdo e

monitoramento sob responsabilidade direta da Contratada.

3.2. O sistema devera operar integralmente em ambiente web, hospedado em Data
de alta performance, certificado Tier Ill ou superior, com capacidade de esca
elasticidade e redundancia, garantindo padrées elevados de seguranga, recup
desastres (Disaster Recovery) e monitoramento continuo.
3.3. Os recursos computacionais deveréo priorizar desempenho, performance, se
disponibilidade, assegurando estabilidade operacional em todos os médul
3.4. A Contratada devera disponibilizar painel (dashboard) de mon
Center, com informagdes atualizadas sobre desempenho, utilizagao e.disp
3.5. A disponibilidade minima mensal do sistema devera ser de 99
virgula cinco por cento), conforme critérios definidos no contrato
(SLA).

3.6. As manutengdes programadas deverdo ocorrer fora.do horario de expediente' da

Administragdo, com comunicagdo prévia de, no minimo te) dias corridos, contendo

data, hora e impacto previsto.
4. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO R
4.1. A Contratada devera disponibilizar painel de controle acessivel a

ratante, contendo
indicadores numéricos e graficos atualizad, maximi 10 segundos),
individualizados por item, incluindo:

a) Uso do processamento;

b) Uso da memdéria RAM,;

¢) Uso da capacidade de armazenament
4.2. O gerenciamento integral dos eq ,
dos backups, da seguranga, d
responsabilidade exclusiva da Cor
em caso de solicitagdo formal
4.3. A Contratada devera rea
que operagdes intensivas.{con
impactem o desempenho do sistema.
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4.4. Quando identificadas operagdes que possam comprometer a estabilidade, a Contratada

podera interromper a execugdo e comunicar imediatamente o usuario ou administrador local,
apresentando alternativas para continuidade segura das atividades. |
5. SOFTWARES E ATUALIZAGOES

5.1. Por se tratar de solugdo web hospedada em Data Center, as atualizagdes deverdo

ocorrer de forma automatizada e controlada, sem necessidade de intervengdo dos usuar

5.2. O processo de atualizagdo sera gerenciado e auditado pela Contratada, de
garantir a disponibilidade imediata do sistema apds sua execugao.

5.3. As atualizagBes deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de

6. HARDWARE, CONECTIVIDADE E SEGURANGA »
6.1. A proponente devera prever toda a capacidade necessar

armazenamento e estabilidade, dimensionando adequadary

para o pleno funcionamento do sistema desde a implantaca

6.2. O ambiente computacional devera conter, no miniir

o:
a) Links de internet redundantes com operadoras d ‘
b) Fontes de energia independentes, incluindo g
c¢) Hardware redundante;

d) Tecnologia de virtualizagéo;

e) Administragdo 24x7 com monitoramentg
6.3. O dominio do sistema devera
autoridade certificadora reconhecid
das informagdes. A Contratada d
mediante laudo de empresa esp
6.4. Cabera a Contratada realiza pgrad ’:p'r

para assegurar estabilidade eSembe‘rii'h € Cl
7. MELHORIAS DE HARDWARI |
7.1. A solugédo devera permitir redimensionamento de capacidade conforme crescimento da

demanda, possibilitando expanséo gradual dos recursos tecnoldgicos.
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7.2. Sdo considerados recursos passiveis de ampliagéo: links de internet, espago em disco,
memoria RAM e quantidade de CPU'’s por servidor.

7.3. O aumento de recursos devera observar as seguintes unidades de medida:
a) link de internet: por megabyte (MB) adicional:

b) armazenamento: por gigabyte (GB) adicional:

c¢) meméria RAM: por gigabyte (GB) por servidor:

d) CPU: por nucleo adicional.
7.4. Ap6és o término da implantagdo, a Contratada devera comunicar form
Contratante sobre os recursos totais disponiveis no Data Center.
7.5. A Administragdo Municipal disponibilizara, mediante solicitaggo, informac :
complementares para auxiliar o correto dimensionamento das propostas.

7.6. O Data Center podera ser inspecionado pelos profissionais de TI da
verificagdo de sua estrutura e conformidade com as especificagoes.
7.7. Sempre que solicitado, a Contratada devera realizar melhorias (u
em até 1 (um) dia corrido apds o recebimento do pedido formal.

7.8. As solicitagées de ajustes ou upgrades deverdo ser

envio da comunicagéo.
8. BANCO DE DADOS

8.2. A adogéo de software livre justifica-se pela e a Cow;_tratada poder realizar

instalagdo local do SGBD, em sua prépria i . sempre aue houver demandas
especificas de manutengéo, testes ou re de dados, garantindo autonomia e
compatibilidade técnica. D

8.3. 0 SGBD devera ser transacional ‘e ad prébriedades ACID (Atomicidade,

Consisténcia, Isolamento e Durabilid tegndade do banco-de dad

falhas wde

mesmo em situagbes de fal q;as,

8.5.Em caso de danos decorrentes de alteracbes efetuadas pela Contratante, a

responsabilidade sera exclusivamente dela, sem prejuizo da manutengdo das garantias
contratuais pela Contratada nas areas ndo afetadas.
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8.6. Apés a restauragdo do ambiente & normalidade, a Contratada devera retomar a
prestagao integral das garantias do sistema.
9. BACKUPS E RESTAURACAO DE DADOS _
9.1. A Contratada devera manter rotinas documentadas de backup e restauragao,
contemplando planos de contingéncia, cronogramas automaticos e alertas de efetivagdo das
copias, de modo a garantir a seguranga e a integridade das informagées.
9.2. Os backups serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, abrangendo
salvamento, armazenamento, versionamento, restauracdo e auditoria das copias de
seguranca.
9.3. As c6pias deverao conter todos os dados do sistema, incluindo:
a) Informagdes contidas no SGBD:;
b) Arquivos anexados pela Contratante (documentos, planilhas, imagens etc.);
c) Arquivos de configuragdo (por exemplo, layouts e relatérios gerados dinamicamente).
9.4. A base de dados é de propriedade do Municipio de Cataguases, que detém o direito
integral de acesso e posse das informagdes, inclusive apds o encerramento do contrato.
9.5. A Contratada devera, sempre que solicitada, fornecer os dados completos em formato
aberto e documentado, disponibilizando relatério técnico do procedimento adotado e
prestando esclarecimentos ou suporte sem qualquer custo adicional.
9.6. Caso o sistema utilize gerador de relatérios, deverdo ser disponibilizados os arquivos de
configuragdo (em XML ou formato compativel), observando as mesmas regras de
compatibilidade do SGBD, de modo que a Contratante possa baixar, armazenar e visualizar
seus relatdrios de forma auténoma.
9.7. Para backups pontuais, a Contratante poderé\solicitar via e-mail institucional informado
no contrato, sem custos adicionais.
9.8. A Contratada devera iniciar o procedimento em até 1 (uma) hora apds o recebimento do
e-mail e comunicar a conclusdo do processo pela mesma via.
9.9. As cépias de seguranga deverdo ser armazenadas por no minimo 5 (cinco) anos
corridos a partir da data de criagdo e néo poder%ao impactar o espago de armazenamento
destinado ao sistema ativo, sendo pbssu’vel alocagéo dinamica sob controle da Contratante,
sem custos adicionais. '
9.10. O SGBD devera permitir a realizagéo de cdpias de seguranga online (“hot backup”) de
todos os dados, sem interrupgao dos servigos.
9.11. Sempre que solicitado, a Contratada devefé_”_forngcer a Contratante o Dicionario de
Dados completo, contendo: -
a) Estrutura das tabelas;
b) Formatos e tipos de campos;
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c) Relacionamentos entre tabelas;

d) Chaves primarias e estrangeiras;

e) Campos enumerados e metadados relevantes.
9.12. A Contratada devera fornecer ferramenta informatizada de monitoramento e download
de backups, de uso exclusivo de servidor publico autorizado pela Contratante, com perfil

técnico habilitado para realizar o acompanhamento das cépias de seguranga.

9.13. Todas as cépias de seguranga deverdo estar disponiveis para download via int
por meio de ambiente seguro e criptografado, sem necessidade de solicitaca
Contratada.

9.14. Além disso, a Contratada devera prestar suporte técnico sem énus &
incluindo:

a) Instalagédo do SGBD e demais softwares necessarios a restauragio;
b) Download e validagéo dos arquivos de backup;

¢) Restauragéo dos dados em ambiente local, quando necessario.
10. AMBIENTE DE TESTES

10.1. Considera-se ambiente de produgédo aquele utilizado pgrfé ;

sistema pela Contratante, com dados reais e funcionalidades e 1 USo éo.
10.2. Por sua vez, entende-se por ambiente de testes um ambiente paralelo 'e-id'é_lfxtico-ao de
produgao, reproduzindo integralmente suas funcionalidade fa ' ras

porém isolado, de forma que nenhuma agéo nele executada-afete‘o ambi

10.3. O ambiente de testes devera conter identificagao visUai' permanente e destacada,

10.4. Os dados utilizados no ambiente de teste

atualizados do ambiente de produgéo, realiz ontratada.

10.5. A atualizagdo devera ocorrer uma nos cinco (5) primeiros dias Uteis,

utilizando o backup mais recente disponi el
10.6. A Contratante podera suspend '
por e-mail, com antecedéncia mi
contrato.

10.7. A Contratante podera sol
custos adicionais.
10.8. A solicitagdo devera.s Né titucional |

10.9. A Contratada devera iniciar o processo em_até uma (1) hora apds o recebimento do

pedido e comunicar sua conclusdo a Contratante por meio do mesmo canal eletrénico.
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11. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

11.1. Todo o suporte técnico e operacional previsto neste Termo de Referéncia, bem como
nos demais documentos contratuais e anexos, devera ser prestado integralmente pela
Contratada, sem qualquer custo adicional 4 Contratante.

11.2. Além das manutengoes corretivas e legais, o suporte devera abranger todas as areas

descritas no edital e seus anexos, garantindo pleno funcionamento e conformidade

sistema durante toda a vigéncia contratual.
11.3. A Contratada devera disponibilizar multiplos canais de atendimento, incluindg:
préprio de chamados (help desk), e-mail e telefone.

11.4. As solicitagbes realizadas por qualquer meio deverdo gerar numero
individualizado.

11.5. Em atendimentos telefdnicos, os custos com ligagbes correra
Contratante.

11.6. O suporte devera estar disponivel em tempo integral (24x7)
sendo obrigatério o atendimento durante o horario comercial, de se:

como:

a) Esclarecer duvidas relativas a operagao;

b) Auxiliar na recuperagio da base de dados e energia, erros de

operagao ou problemas de hardware:

c) Oferecer orientagdo a novos servidores em s

d) Fornecer apoio técnico imediato sempre incidentes de manutencg&o corretiva
ou legal. ' '

11.8. A Contratada podera iniciar as nege‘:vsfs",fd’ad‘e de solicitagdo

prévia da Contratante, devendo, en almente a cada-o

identificada.

cabera a Contratante.
11.11. Caso a alteragdo seja aceita, 0 novo prazo sera contado sem exclusdo do tempo ja
decorrido desde a abertura da solicitagéo.
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11.12. As prioridades definidas pela Contratante representarao o grau de urgéncia e impacto

operacional da ocorréncia, determinando os prazos maximos para resposta e resolugao.
11.13. O tempo de reSp’osta refere-se ao prazo que a Contratada tem para responder a
solicitagéo da Contratante, para o0 mesmo canal de origem da solicitagéo.

11.14. O tempo de resolugdo refere-se ao prazo em que a Contratada possui para concluir a

solicitagéo e podera ser suspenso enquanto a Contratada aguardar informacgdes, valida
ou ag6es que dependam da Contratante.

11.15. A classificagdo de prioridades seguird a matriz GUT (Gravidade, Ur
Tendéncia), conforme tabela a seguir:

Va4 v, N . : g
Piora Imediata

Muito Alto Imediata

Urgéncia Baixa

Médio

Muito Baixo

Pode Aguardar

12. MANUTENGOES CORRETIVAS

12.1. Considera-se Manutengdo Corretiva toda interven

software identificados durante o uso do sistema, consi
que o tornem incompativel com as especificagdes co
12.2. Esses erros podem envolver anomalias e
calculos, integragdes ou fluxos operacionais, sen

ou “erros de software”.

12.3. Quando a execugdo de manutengdes pr ,\“:_/ébnti\/a‘s:exigir interrupgao total

ou parcial do sistema, a Contratada deve r"pre_Viamente; a Contratante, com

antecedéncia minima de sete (7) dias c¢ anéivgfd'ej.f,::-;_:tebndimento oficiais

especificados no contrato.

12.4. Essas intervengdes (downtin
noturno, de modo a ndo compro
12.5. Caso a interrupgao ocorr;
da Administragdo, podera
cento) do valor mensal co
da indisponibilidade. 3

12.6. As manutengdes corretivas restringem-se exclusivamente aos erros de software, ndo

abrangendo problemas decorrentes de:
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a) Parametrizagbes incorretas;

b) Erros de digitagdo ou de operagéo de usuarios;

c) Inconsisténcias de dados oriundas de manipulagdo indevida;
d) AlteragOes estruturais realizadas pela prépria Contratante.
12.7. Essas situagdes, quando resultantes de agdes da Contratante, ndo se enquadram
como falhas de responsabilidade da Contratada, salvo se decorrentes de orientaggms
equivocadas por parte desta.

12.8. A ocorréncia de manutengdes corretivas é inerente ao ciclo de vida de
complexos, sendo esperado que eventuais falhas sejam identificadas e corrigid
da utilizagao.
12.9. A Contratada devera manter procedimentos formais de registro, diagnéstic
de erros, garantindo que cada incidente seja documentado e resolvido conft
prioridades definidos neste Termo de Referéncia.

13. MANUTENGOES DE ORDEM LEGAL

13.1. Considera-se Manutengéo de Ordem Legal toda adaptaca

por drgaos de controle e fiscalizagao.
13.2. Incluem-se entre esses orgéos: Tribunais de Cont
Secretarias de Estado, Tesouro Nacional, ( '
Administragdo Publica direta e indireta, cujas determivf’;'b"
maodulos contratados.

13.3. As manutengbes de ordem legal devera

contratos, recursos humanos,

atualizagao e cronograma de €
13.5. O descumprimento dos

resulte em nao conformidade lega

WG

administrativa e aplicagdo de penalidades, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do contrato
firmado.
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14. CONSULTORIA TECNICA E FUNCIONAL
14.1. A Contratada devera prestar consultoria técnica e funcional completa sobre o sistema,

abrangendo todos os moédulos contratados, sem qualquer custo adicional para a
Contratante.

14.2. Entende-se por consultoria o atendimento especializado destinado a orientar, instruir

ou esclarecer duvidas relacionadas a utilizacdo do sistema, seus procedim
parametrizacGes, fluxos de trabalho, relatorios, integragdes e demais funcional
operacionais. "
14.3. Os prazos e niveis de atendimento da consultoria deverdo obedecer integ
mesmas regras aplicaveis ao suporte técnico, especialmente quanto a

aprovagéo de prorrogagéo de prazos pela Contratante.
14.4. Todas as atividades de consultoria deveréo ser registradas e doc
a descricdo da demanda, o responsavel técnico pelo atendimento, a.
resultado obtido, de forma a garantir rastreabilidade e controle
prestadas.

15. CONSULTORIA REMOTA

15.1. A consultoria podera ser prestada de forma remota,
videoconferéncia, acesso remoto seguro ou ferrar

disponibilizada pela Contratada.

representantes devidamente autorizados da Contr

15.3. Os registros e comunicagbes realiza

documentados no sistema de chamados elatério préprio, com protocolo de

atendimento e histérico das interagdes, ,j-.trahspajrér{piaf_e comprovagao da
execugao do servigo. S
16. CONSULTORIA PRESENCIAL
16.1. A consultoria também pode
dependéncias da Contratante
direta da equipe técnica.

16.2. Nessas hipoteses, tod
alimentagéo serao de respons

Contratante.
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16.3. A Contratada deverd comunicar previamente o cronograma e a equipe técnica
designada para o atendimento presencial, submetendo-o 2 aprovagao da Contratante, de
modo a né&o interferir na rotina administrativa do 6rg&o publico.

16.4. As atividades presenciais deverao seguir as mesmas diretrizes de qualidade, prazo e
registro aplicaveis a consultoria remota, garantindo continuidade no histérico de
atendimentos e conformidade com o contrato.

17. CONFIGURAGOES ADICIONAIS

17.1. Apéds a conclus3o da fase de implantaco, a Contratante podera solicitar configuragées
adicionais no sistema, sempre que houver necessidade de ajustes técnicos, operacionais ou
de integrac&o, sem prejuizo das configuragdes ja implantadas.

17.2. Essas configuragdes poderdo abranger:

l. Infraestrutura de hospedagem e Data Center, inclusive parametros de conectividade e
desempenho;

Il. Banco de dados, incluindo rotinas de backup, replicagdo e acessos;

lll. Pardmetros funcionais do software, como:

a) Convénios bancarios e carteiras registradas;

b) Emissao de carnés;

c) Parcelamentos de divida ativa;

d) Calculos de folha de pagamento, décimo terceiro, férias e licengas-prémio;

e) Contabilizagdo de receitas e provisdes;

f) Integragdes entre os modulos de Patriménio, Contabilidade e Almoxarifado:

g) Rotinas das pecas de planejamento LOA, LDO e PPA:

h) Criagdo de servigos para autoatendimento e outras parametrizagdes compativeis com o
contrato.

17.3. As solicitagbes de configuragdo deverdo ser formalizadas pela Contratante e
acompanhadas de documentagéo detalhando a demanda técnica.

17.4. A autorizagdo para pagamento somente ‘seré concedida mediante documento
assinado pelo solicitante, com descrigdo das atividades executadas e declaragdo de que o
servigo foi integralmente concluido.

17.5. Os prazos para execugdo e resposta seguirdo as mesmas regras previstas no item de
SUPORTE, observando as prioridades definidas, tempos de resposta e solugdo, bem como
as condicdes para pedidos de prorrogagdo, quando devidamente justificados pela
Contratada.
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18. INTERVENGAO NO BANCO DE DADOS

18.1. Considera-se intervengdo no banco de dados qualquer operagao técnica executada
diretamente no Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) pela Contratada, visando
ajustes, corregdes ou atualizacbes em massa de registros.

18.2. Essas intervengdes poderdo ser solicitadas pela Contratante quando os procedimentos

manuais demandarem tempo excessivo ou gerarem custo operacional elevado, sendo

facultado a Contratada realiza-las de forma controlada e documentada.
18.3. O pagamento por servicos dessa natureza somente sera autorizado
documentagdo assinada pelo solicitante, contendo descrigdo detalhada da i f
registros das agGes executadas e confirmagéo de conclusio da atividade.

resposta previstos para o SUPORTE, incluindo regras para eventua
prorrogagio devidamente justificadas.
19. CUSTOMIZACAO DE SISTEMA

19.1. Entende-se por customizagdo qualquer adaptagéo, configura

esenvolvimento -

complementar em mddulos, telas, relatérios ou rotinas do S|ste conste ,comofj.

requisito minimo no Termo de Referéncia, mas que contribua para ape ar ou adequar o
software a realidade da gestao publica municipal. : :
19.2. As customizagdes deverdo se restringir aos médule

criacdo de novos maédulos fora do escopo licitado.

federal, estadual ou municipal —, bem como a
6rgéos de controle externo (Tribunais de Cont
de Estado, Ministério Publico, entre outros), a
legais, sem prejuizo a operagéo do sistema e s adiéiOnais a Contratante.
19.4. A autorizagdo de pagamento pelas
assinada pelo solicitante, com descri¢a
de conclusao do servigo.

19.5. Os prazos de atendimento

20.1. A Contratante podera
do sistema, abrangendo:

a) Incluséo ou alteragdo de campos e informagdes;
b) Ajustes em telas e fluxos de navegacio;

Endereco: Rua Major Vieira, 212 - 2° Andar, Sala 208 — Centro — Cataguases-MG
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c) Criagdo de novas configuragdes ou funcionalidades voltadas a melhoria do uso e controle
das atividades administrativas.

20.2. Todas as customizagdes dever&o respeitar os limites técnicos e contratuais, bem como
manter a integridade e compatibilidade com os demais médulos do sistema.

21. CUSTOMIZAGAO DE RELATORIOS

21.1. A Contratante podera solicitar & Contratada a elaboracdo de novos relatérios ou
adaptagé@o de relatérios existentes, observando padrées de layout, formato e contetido
definidos pela propria Contratante.

21.2. Os relatérios deverao atender as necessidades de transparéncia, prestacao de contas,
controle interno e gestdo administrativa, podendo contemplar filtros, agrupamentos,
exportagdo de dados e indicadores de desempenho.

22. GERAGAO DE ARQUIVOS E EXPORTAGAO DE DADOS

22.1. A Contratante podera solicitar & Contratada a geragdo de arquivos contendo dados
extraidos do banco de dados, no formato técnico necessario a administragéo publica ou aos
6rgaos de controle, respeitando as limitagdes tecnolégicas da solugdo adotada.

22.2. A Contratada devera, obrigatoriamente, suportar a exportagdo nos formatos CSV e
TXT, além de outros que sejam tecnicamente possiveis e compativeis com o sistema.

22.3. 0 pagamento pelos servicos de geracdo de arquivos somente sera autorizado
mediante documento assinado pelo solicitante, descrevendo as atividades realizadas e
atestando a entrega e conformidade do arquivo gerado.

22.4.Os prazos de execugdo e entrega seguirdo as mesmas regras de SUPORTE,
observando prioridades, tempos de resposta e solugdo, além da possibilidade de
prorrogagao mediante justificativa técnica apresentada pela Contratada.

23. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS

23.1. A Contratada devera fornecer treinamento e capacitagdo completos sobre o uso do
sistema, abrangendo todos os moédulos contratados, sem custos adicionais para a
Contratante, a partir da fase de implantagao.

23.2. A Contratante poderd, contudo, solicitar treinamentos adicionais apés o treinamento
inicial de cada médulo, mediante justificativa técnica, hipétese em que poderdo ser
estabelecidos custos especificos, conforme as condigbes contratuais.

23.3. Os treinamentos deverdo ser tedrico-praticos, realizados por mddulos funcionais,
permitindo aos participantes exercitar as rotinas e operagdes apresentadas.

23.4. Poderao ser ministrados de forma presencial ou remota, individualmente ou em grupo,
de acordo com a necessidade da Contratante. -
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23.5. A Contratada devera fornecer material didatico atualizado — impresso ou digital —
contendo o conteddo ministrado, manuais operacionais e guias de consulta rapida, de modo
que os servidores possam consultar as instrugdes durante e ap6s o treinamento.

23.6. A autorizagdo para pagamento de treinamentos adicionais dependera de documento
formal assinado pelos participantes que obtiverem frequéncia minima de 90% (noventa por
cento), contendo:

a) Detalhamento das atividades executadas;

b) Declaragéo de aptidéo para operagdo do médulo treinado:
c) Assinatura do responséavel pela area capacitada.

24. TREINAMENTO INICIAL DE IMPLANTAGAO

24.1. Com o objetivo de garantir que os servidores publicos estejam plenamente

operar os novos mddulos e funcionalidades, a Contratada devera realizar ‘custos:

implantacgéo.
24.2. A Contratada devera apresentar, no inicio das atividades, u
contendo no minimo:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico-alvo;

c¢) Contetdo programatico;

d) Material didatico a ser distribuido (apostilas, slides, mé‘nuals , tc
e) Carga horaria de cada médulo (minimo de 4 horas por modulo)

f) Metodologia e processo de avaliagio de aprendiz

g) Recursos utilizados (equipamentos, softwares, ernet‘ pro;etores eic )

h) Designagéo de no minimo um (1) técnico d ara cada capacntagao
24.3. O treinamento técnico devera capacit uiﬁe’de Tle suporte da Contratante em
temas como: : s
a) Configuragdes e parametrizagdes do S

b) Monitoramento e controle de aces

c¢) Permissdes de usudrios;

d) Procedimentos de primeiro at
24.4.0 treinamento inicial
dimensionadas por area de a
participantes. . e
24.5. A Contratante informara previamente a relagdo de servidores a serem treinados,
podendo a Contratada ajustar a quantidade de turmas conforme necessidade, limitadas a 15
(quinze) participantes por grupo.
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24.6. A Contratada devera emitir Certificado de Participagao aos servidores que obtiverem
frequéncia superior a 90% (noventa por cento) das atividades.

24.7. A Contratante podera disponibilizar, quando necessario, infraestrutura fisica e
equipamentos para o treinamento, incluindo acesso a internet e impressoras para testes,
desde que solicitadas com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias uteis.

24.8. A capacitagdo devera ocorrer a partir do periodo de implantagdo, com carga horaria
minima de 4 (quatro) horas por moédulo, assegurando o pleno dominio das ferramentas
tecnoldgicas e operacionais.

25. TREINAMENTO ADICIONAL REMOTO

25.1. Os treinamentos adicionais poderdo ser realizados por videoconferéncia em tempo
real, permitindo interagdo direta entre instrutor e participantes, com uso de &udio, video,
microfone e chat.

25.2. Nao serao aceitos videos gravados previamente, exceto como material complementar
de apoio.

25.3. Os treinamentos remotos deverdo manter a qualidade e carga horaria dos
treinamentos presenciais, sendo acompanhados de materiais de apoio digital e registro de
presenca eletronico.

26. TREINAMENTO ADICIONAL LOCAL

26.1. A Contratante podera solicitar treinamentos presenciais adicionais, realizados nas
dependéncias do Municipio ou em local externo, conforme a complexidade do conteudo e o
publico envolvido.

26.2. Em qualquer hipétese, todos os custos com deslocamento, estadia, alimentagéo e
transporte, tanto dos instrutores quanto dos participantes, serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, sem 6nus adicional a Contratante.

26.3. A Contratada devera apresentar previamente a Contratante o cronograma e o
contelido programatico dos treinamentos adicionais presenciais, submetendo-os a
aprovagao antes de sua execugao.

o i ade disital

FABRICIO ANDRADE CRUZ
Data: 17/10/2025 10:51:12-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabricio Andrade Cruz
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